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Hvad er AI og maskinlæring (ML)?

ML
…udleder output som fx 

forudsigelser, anbefalinger 
eller beslutninger baseret på 

datamønstre. 

Formål
Big data og 

nye modeller

Use-cases
Normer og 

arbejdspraksis



Ny kundeinteraktion 
(individuelle 
anbefalinger og 
chatbots)

Muligheder ved brug af kunstig intelligens i forsikring og pension

Forebyggelse af 
risici og 

minimering af 
‘moral hazard’

Effektivisering

Pe
rsonalisering

Nye IT 
kapaciteter
(computer kraft, 

AI, ’big data’)

Tilpasning af 
eksisterende 

produkter 

Nye 
produkter og 
tjenester

Procesoptimering 
(prisfastsættelse, 
underwriting, 
skadebehandling)

Højere grad af 
inklusion, aktuarisk

fairness og øget 
konkurrencedygtighed



Forsikrings-
specifikke 
risici

Generelle risici

Risici ved AI-systemer inden for forsikring og pension

Forsikring som en privat service, hvor din 
pris afhænger af de risici, du introducerer 
til fællesskabet

Forsikring som et solidarisk fællesskab, 
der er vigtigt for social inklusion

Beskyttelse af personlige 
oplysninger og 

overvågning
Uigennemskuelighed

Bias og 
diskrimination

• Fairness (Mindre solidaritet, Informationsasymmetrier)

• Højere priser for højrisikokunder og potentiel dårligere inklusion

• Større uligheder igennem proxy-diskrimination

• Uigennemskuelighed og manglende viden om hvordan man løser ‘moral hazard’

• AI risiko (Nedbrud i AI systemer, f.eks. i selvkørende køretøjer)



En succesfuld implementering af AI-systemer kræver en balance 
mellem innovation og risiko

Øget vækst og innovation Nye og eksisterende risici

En balance er nødvendig for en succesfuld implementering af AI



AI governance og regulering 
i forsikring- og 
pensionsbranchen 



Tre bølger af AI etik

Princip-baseret AI etik

(Ayling & Chapman, 2022; Morley et al., 2020 )

Teknisk AI etik

Pratisk AI etik

Udvikling af high-level etiske 
principper for AI af lovgivere, 
etikere og akademikere

Udvikling af tekniske fairness 
metrikker for at korrigere bias og 
forhindre diskrimination

Udvikling af konkret AI 
governance, regulering, impact
assessments og audit. Nyt fokus 
på bæredygtighed

tid

https://doi.org/10.1007/s43681-021-00084-x
https://doi.org/10.1007/s11948-019-00165-5


Trods EU regulering er implementeringen af de 85-95%* af alle AI-
systemer styret af brede etiske principper

tid

horisontal regulering 

sektorspecifik regulering

Ethics Guidelines for 
Trustworthy AI

April 2019

• 7 etiske principper (derunder fairness, 
teknisk robusthed, gennemsigtighed, 
menneskelig kontrol)

• Risikovurdering af AI use-cases

EIOPA AI Governance
Principles

Juni 2021

• 6 etiske principper (proportionalitet, 
fairness, transparens, menneskelig 
kontrol, data governance og teknisk 
robusthed)

• Risikovurdering af AI use-cases

Artificial
Intelligence Act

Juni 2024

• Risikobaseret regulering af højrisiko AI 
cases (5% - 15% af alle AI use-cases)

• Etiske principper for resten

*baseret på European Commission, 2021 p. 68

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/impact-assessment-regulation-artificial-intelligence


Etiske principper møder grænser, når de konfronteres med 
konkrete AI use cases 

horisontal niveau 

sektorspecifik niveau

Fairness
Transparency / 
Explainability

Beneficence / 
harm prevention

Respect for human 
autonomy

1 2

Forebyggelse af stress: 

Er det fair at acceptere en mindre 
præcis model til at opdage stress for at 
bevare en høj grad af gennemsigtighed i 
forhold til, hvorfor man bliver markeret 
som at være stresset?

Markedsføring af forsikringsprodukter:

Et personligt forsikringstilbud kan 
være en fordel for kunderne, fordi det 
sparer tid. Samtidig kan det afholde 
kunderne fra at finde det bedst 
egnede tilbud. 



Nogle etiske principper kommer i konflikt med sig selv, når de 
konfronteres med konkrete AI use cases 

horisontal niveau 

sektorspecifik niveau

Fairness
Transparency / 
Explainability

Respect for human 
autonomy

Hvad er mest fair for kunderne?

a) at modtage en pris, der nøjagtigt afspejler din 
risiko, så du ikke behøver at kompensere andre, 
eller 

b) at modtage en pris, der er mere solidarisk, men 
hvor du subsidierer medlemmer af din gruppe 

Beneficence / 
harm prevention

Eksempel: prisfastsættelse 
i forsikring



Hvordan løser man problematikken med principbaseret AI-etik?

Identificere etiske 
dilemmaer og trade-

offs (i en divers
gruppe)

Anerkende forskelle 
i værdier mellem 

grupper 

Fremhæve områder, 
hvor der er brug for 

(kompromis)løsninger

Finde 
kompromisløsninger

(Whittlestone et al., 2019)

1 2 3
Design Discuss Deploy

https://doi.org/10.1145/3306618.3314289


F&P & ADD workshop med aktuarer og data scientists har påvist 
etiske dilemmaer i alle diskuterede use cases

Gruppediskussioner om 4 potentielle AI-
use-cases 

• Brugen af postnummer og AI til 
prissætning af bolig- og livsforsikring

• Brugen af sensordata og AI i 
prissætningen af bilforsikringer

• Brugen af AI i forebyggelse af stress-
relaterede sygdomme

• Brugen af stemmedata og AI til at 
opdage forsikringssvindel

Dataindsamling Modellering
Fairness & 

effekt

Etiske dilemmaer kræver kompromisløsninger

flere data 
punkter

= 
mere 

overvågning

højere 
nøjagtighed

= 
lavere 

forklarlighed

højere 
personalisering 

= 
mindre 

solidaritet



Stakeholders & 
kundeoplevelse

Dataindsamling  

Model valg  



Stakeholders & 
kundeoplevelse

Dataindsamling  

Model valg  



Stakeholders & 
kundeoplevelse

Dataindsamling  

Model valg  



Hvorfor bruge 
værktøjet?

Tre konklusioner fra rapporten

1. At værktøjet bidrager til at 
inddrage den nødvendige viden 
på tværs af organisatoriske 
niveauer (og eksternt)

2.
Så ”skjulte” dilemmaer 
afdækkes før implementering, 
og der sikres nødvendig 
kendskab i organisationen hos 
de som bruger eller påvirker af 
en AI-løsning

3. For at få et holistisk forståelse 
der kan guide eksisterende 
governance arbejde såsom AI 
use case impact assessment

En succesfuld implementering af AI-systemer kræver en 
kombination af etisk overvejelse og tekniske færdigheder

Implementeringsprocessen kræver et blandet hold af 
tekniske og ikke-tekniske medlemmer, sammen med 
passende ledelsesengagement

Tekniske løsninger og etiske overvejelser bør forankres i 
passende governancerammer, der afdækker spørgsmål om 
effekt, inputdata, modellering og fairness



Tak for jeres opmærksomhed!

Kontakt

Alexander Gamerdinger

Aga.ioa@cbs.dk

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/alexander-gamerdinger/

mailto:Aga.ioa@cbs.dk
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