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Oplaeggets formal:

At kvalificere jeres arbejde med krisecenterfaglige erklaeringer
om b@rn pa krisecentre til Familieretshuset (evt. ogsa
familieretten), med seerlig fokus pa:

Hvordan | videreformidler viden om bgrn pa en saglig og
transparent made, sa jeres erkleeringer fremstar valide og
neutrale

Hvordan | tydeligt skelner mellem observationer og
vurderinger

Hvordan | skriver, sa barnets perspektiv er tydeligt, men
beskrevet-med:tanke pa barnets sikkerhed og relationer til

[ &l 1 1
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Program:

9.50 - 10.35:

Hvordan kan | styrke validiteten af beskrivelser af bgrn?

Hvad er observationer, hvad er det seerlige ved observationer af bgrn pa et krisecenter, og
hvordan kan dette tydeligggres i det skriftlige arbejde?

@velse om observationer pa et krisecenter

10:50-12.15:

Hvem ved hvad om barnet? Forskel mellem udefra, tilstraebt indefra og indefra
barneperspektiv

Hvordan kan | arbejde med bgrneperspektiver i udarbejdelsen af krisecenterfaglige

erkleeringer?

Dvelse i atidegntificers.hgrneperspektiver SIP
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De 9 skriftlighedsprincipper

Inddrag b@rn og unge i dokumentationen, sa de har en reel medindflydelse
pa, hvad der bliver skrevet om dem

Veer seerligt opmaerksom pa, hvordan du skriver om bgrn og unges
udfordringer og problemer og sgrg altid for at adskille problemer fra person

Tydeliggar, hvem der er tekstens afsender

Tydeligggr, hvem og hvad du baserer dine oplysninger pa

Vaer opmaerksom pa forskellen mellem observationer og vurderinger
Tydeligggr konteksten (den situation noget udspiller sig i)

Skriv kort og tydeligggr formalet med det skriftlige dokument; hvad det skal
bruges til og hvem der kommer til at lzese det

Skriv neutralt og sgrg for, at dine egne (negative) fglelser ikke skinner
igennem

Undga fremmedord og forklar fagtermer og lovparagraffer, sa teksten bliver
forstaelig for modtageren

RETTEN TIL EGEN

HISTORI

AP



Hvad er de 9 skriftlige principper baseret pa?

Principperne bygger iseer pa interviews med tidligere
anbragte og medarbejdere fra ”Blikke fra dem du
skriver om”, pa andres forskning, antropologi, den
narrative tilgang, jura og socialfaglighed

De udviklet i dialog med aktgrer fra Tarnby, Lyngby-
Taarbaek, Greve og Allerad kommuner i regi af projekt
Retten til egen historie

MED BARNET
De er kvalificeret af TABUKA, DAV, Danmarks PA SKULDEREN
Forsorgsmuseum, Rigsarkivet, Social- og | -
Boligstyrelsen, Ankestyrelsen, VIVE, Barns Vilkar,
Joannahuset, JUSTITIA, samt studerende og SKRIFTLIGHEDSPRINCIPPER
undervisere fra KP W omatskrive sammen med

og om bern og unge i
udsatte positioner

RETTEN TIL EGEN |

T
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%% Social- og
Boligstyrelsen

I

M QS NYNIDER JDGIVELSER vISG

Principperne anbefales af Social- og Boligstyrelsen og anvendes af mange fagpersoner:
https://www.sbst.dk/boern/videnscenter-om-boerneinddragelse-og-udsatte-boerns-
liv/redskaber/konkret-inddragelse-af-boern-og-unge/de-9-skriftlighedsprincipper

Born ~ Unge ~

Voksne «

Handicap og psykiatri Bolig ~ Byggeri -

Puljer 0g titskud  ~

httpsyfwwwshst dkfindbereming

DU ER HER: FORSICE | BORN | VIDENSCENTER O BERNEINDDRAGELEE OG UDSATIE BERNE LIV
KODRAGELSE AF BORN CG UNGE

KONKRE

Barn

Snbringelse v
Forehygoelse ag tidlig indsats v
Overgred v
Zam og unge fra famier med -

stof- eller alkoholmisbrug

demene Forst og barnets [ov v
Skolegang og l2ring -
Videnscenter om ~

serneinddragelse oq udsatte
Seins W
Vidensen el
Ryaguning
Viden
Sprangemenier
Recsaaker
mroduktionspakie Uil Lauta
Lunchys model

Kankret nderageiie af bam o)

REDSKABER |
DE 9 SKRIFTLIGHEDSPRINCIPPER

De 9 skriftlighedsprincipper

De ni skriftlighedsprincipper har til formal at guide
fagprofessionelle til at skrive respektfuldt og sagligt om,
sammen med eller til bern og unge i sarbare og udsatte
positioner.

Redskabets funktion

Reciskab:et bestar af ni princippes, der kan guide den skriftlige dokumentation og
praksis, som barne- ag ungerdtgivere o3 ardre fagpersoner udfarer i deres arbejde med

barn og unce

Principperne kan viere med til at undesstette en skriftlig dokumentation og praksis, hvae

barn og unce inddrages De kan ligeledes guide fagpersones til at skrive respektfuld: om

barr og unges udfordrirger cg problermer samt urderstatte, at bam ag unge kan

genke

o heskrivelserne of sig «elv og deres familie,

g ot de cplever dem som
respektfulde. Brincipperne kan agsi urdersiotte on dokumentationsgealksis, der er

systernatisk, transparent og faglig underbygoet, Tx visd at skrive, sd det tydeligt fremads,

oA E s ® 2 m

Kontakt

Mette Begelund Frederiksen
Specialkonsulent
E: pept@sostdk

M: r45 30 53 65 55

Nyhedsbrev

Vares nyhedsbreve hokier dig opaateset
med faglig viden, infarmation am
ansegringspaljer, nye ukgivelses,
korferencer cg temadage pa

saciakoemeiaet.

Tilmeld dig her

~
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HVAD ER OBSERVATIONER, OG HVYORDAN KAN |

SKRIVE, SA | TYDELIGT SKELNER MELLEM

OBSERVATIONER OG VURDERINGER?




Hvad er observationer — og hvad er vurderinger?

Observationer er direkte og neutrale registreringer af eksempelvis hvordan mennesker handler og interagerer i
forskellige sammenhaenge og situationer pa et konkret tidspunkt og sted.
Observationer baserer sig pa noget, man har set, hgrt, lugtet eller pa anden made sanset. De er kendetegnet

ved, at et andet menneske, som befinder sig i samme situation, ogsa vil kunne se, hgre, lugte osv. det samme.

Observationer udggr data, som kan kvalificere jeres og andre fagpersoners viden om bgrn, pa samme made som

noget, nogen har udtalt (citater) om barnet, og derved styrke validiteten af jeres krisecenterfaglige erklaeringer.

Vurderinger er subjektive og individuelle fortolkninger af den registrerede situation.
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- Er observationer objektive?




Observation som metode

Naturvidenskabelig Samfundsvidenskabelig .
forskningstradition forskningstradition
» Observationer af det der * Observationer af * En form for observation,
kan males, vejes og relationer og aktiviteter i hvor man selv deltager
registreres menneskers hverdagsliv og pavirker det, man
« Tilstraebte objektive  Man pavirker det, man observerer
beskrivelser af observerer 2 « Ens forhandsviden og
observationer observationer kan ikke forforstaelser influerer pa
vaere objektive det, man observerer

 Observationer
kombineres med
spargsmal



Princip 5

Veer opmeerksom pa

forskellen mellem
observationer og
vurderinger

Observation: Socialradgiveren observerer, at Signe sidder uroligt pa

stolen, beder om rygepauser, ikke spiser af kagen, drikker kaffen sort.

Vurdering: Socialradgiveren vurderer, pa baggrund af savel indhentede

oplysninger fra Signes foreeldre, kontaktpadagogen, psykologen som
det fysiske mgde, hvor hun bade taler med Signe og observerer
hendes adfeerd, at Signe er plaget af sin spiseforstyrrelse, ikke trives og

virker nedtrykt.



Hvorfor skelne mellem observation og vurdering?

Nar | skriver en observation af barnet og barnets mor, kan det blive laest som et partsindlaeg! Derfor ma | vaere
ekstra opmaerksomme pa at tydeligggre, hvem der har observeret hvad (afsender) og i hvilken kontekst.

| det skrevne er det vigtigt at skelne tydeligt mellem hvornar noget er en observation og hvornar det er en
vurdering — en svaer gvelse!

Eksempel:

”Ca. en halv time efter kommer Peter op og forteeller at nogen har taget handklaederne ud af tgrretumbleren og
sat den over med deres eget t@j. Peter er tydeligt, med rette, frustreret over dette.” (Uddrag af dagbogsnotat,
udarbejdet af paedagog pa bgrne- og ungehjem)

- Hvad er observation og hvad er vurdering her?
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Hvad er observation og hvader 2,2, Q.

vurdering? 4>

Konstrueret uddrag af krisecentererklaering vedr. Lukas 8 ar: Droft ved bordene:

Hvilke beskrivelser af

Lukas har sveert ved at indga positivt i barnegruppen pa Lukas hhv. observationer
krisecenteret, og ender ofte med at modarbejde den felles leg. og vurderinger?
Eksempelvis kan han blive vred og kaste med brikkerne nar der Hvorfor er det vigtigt at
spilles spil i faellesrummet, og han bliver for voldsom ved boldspil i skelne mellem

P P » 09 P observationer og
haven. Han har brug for en voksen til at seette rammerne for legen, vurderinger, nar |
som 0gsa kan hjeelpe ham med at fglelsesregulere undervejs. Det udarbejder

_ , , krisecenterfaglige

er vurderingen, at Lukas er meget interesseret i kontakten med erklaeringer?
andre bgrn, men det ses ogsa at han har behov for statte i Hvordan kunne teksten
interaktionen. veere skrevet, sa det blev

tydeligt, hvad der er hhv.
observationer og
vurderinger?

13 Kobenhavns Professionshgjskole >I P



TID TIL PAUSE

-

AN A



. \\Ai 1Y 1Y

HVEM VED HVAD OM BARNET?

UDEFRA, TILSTRZBT INDEFRA OG INDEFRA BORNEPERSPEKTIV




Hvem ved hvad om barnet? 3 forskellige
perspektiver (Warming 2024)

Indefra perspektiv:
Barn og unges egne perspektiver. Det vil sige bagrnenes eller de unges artikulerede holdninger, falelser, tanker og oplevelser.

Det tilstraebte indefraperspektiv:

Opnas ved at forzeldre eller andre voksne, som kender barnet godt, tilkendegiver, hvad de, pa baggrund af deres viden om
barnets situation, ud fra deres kendskab til barnet og deres evne til at forestille sig, hvordan det ma vaere at veere barnet,
mener, er barnets perspektiv i forhold til den specifikke situation.

Udefra-perspektivet:

De voksnes identificering af, hvad de mener, er godt for barn og unge. Det vil altsa sige en identificering af barnets eller den
unges bedste, som ikke tager afsaet i barnets perspektiv, men derimod i den voksnes erfaringsbaserede eller fagligt

funderede viden.
o '
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Hvorfor er det vigtigt, at det tydeligt fremgar af dokumentationen, hvem der har formidlet perspektivet?




Indefra perspektiv:

Barn og unges egne perspektiver. Det vil sige bagrnenes eller de unges egne artikulerede holdninger,
fglelser, tanker og oplevelser.

Man kan aldrig fa 100 % adgang til en anden persons indefra-perspektiv, uanset om det er et barn,
en ung eller en voksen. Det, man kan fa adgang til, er personens kommunikation af sine holdninger,
folelser, tanker og oplevelser.

Indefra-perspektivet er altid mere komplekst, end hvad vi kommunikerer, og det kan veere
karakteriseret ved flertydighed og ambivalenser. For eksempel kan et barn pa én gang e@nske at bo
hjemme og at komme vaek hjemmefra.

Eksempel pa indefra perspektiv: "Mia forteeller gentagende gange, at hun ikke gnsker at veere alene
sammen med sin far”.

Hvordan kan | som krisecenter fagligt personale tilvejebringe barns indefra perspektiver?

Hvilke styrker og udfordringer kan der vaere forbundet med at dokumentere dette? .ﬂ
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Tilstraebt indefra perspektiv:

Opnas ved at foreeldre eller andre voksne, som kender barnet godt, tilkendegiver, hvad de, pa
baggrund af deres viden om barnets situation, ud fra deres kendskab til barnet og deres evne til at
forestille sig, hvordan det ma veere at vaere barnet, mener, er barnets perspektiv i forhold til den
specifikke situation.

Den viden, man benytter sig af, kan vaere baseret pa observation, samtale med barnet eller den
unge, foreeldre eller samarbejdspartnere og dokumenter i sagen.

Eksempel: Pa baggrund af oplysninger fra Maltes klasselaerer, hans fodboldtraener og mine egne
observationer af Malte i de fire uger, hvor han har boet pa krisecenter, er det mit indtryk, at Malte
har det sveert og ofte er i konflikt med de andre barn.

Hvornar anvender | det tilstreebte indefra perspektiv, i jeres dokumentation? :?
Hvilke styrker og udfordringer kan der veere forbundet med at dokumentere dette? dh
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Udefra-perspektiv:

De voksnes identificering af, hvad de mener, er godt for bgrn og unge. Det vil altsa sige en
identificering af barnets eller den unges bedste, som ikke tager afseet i barnets perspektiv, men
derimod i den voksnes erfaringsbaserede eller fagligt funderede viden.

Eksempel pa udefra perspektiv: Pa baggrund af min erfaring som psykolog ved jeg, at barn der
vokser op med vold og omsorgssvigt ofte udvikler et utrygt tilknytningsmgnster. Selv om Oliver
forteeller, at han gerne vil have samveer med sin far, mener jeg, at han skal skaermes, da dette pa
sigt vil veere skadeligt for Oliver.

Hvornar anvender | udefra- perspektivet i jeres dokumentation?
Hvilke styrker og udfordringer kan der vaere forbundet med at dokumentere dette?
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Dvelse: Hvilke borneperspektiver?

Konstrueret uddrag af krisecentererklaring vedr. Hanna 11 ar

Hanna virker umiddelbart til at have et kompliceret forhold til sin far. Hun
giver udtryk for, at hun savner far, og forteeller om, at de ofte spiser en
croissant hos bageren, nar han henter hende fra skole. Det er en hyggelig
tradition, som hun savner. Hun fortzeller ogsa i mor/barn-samtale, at far
kan blive meget vred pa mor. Adspurgt om hvordan hun far det, nar det
sker, siger hun, at hun bliver bange for far og for at der skal ske noget
med mor.

Personalet ser et barn, der generelt er optaget af, hvordan folk omkring
hende har det, og ger sig umage for at passe ind, men ogsa at hun virker
mindre tynget end ved ankomsten. Mor forteeller desuden, at Hanna har
faet lettere til leg og grin efter at de er flyttet ind, og at hun fjoller mere. Vi
ved, at mange barn, der oplever vold, bliver oversamarbejdende og ofte
undertrykker eller gar pa kompromis med egne @nsker og personlighed for
at navigere i og mildne volden.

20 Kgbenhavns Professionshgjskole
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Droft ved bordene:

Hvilke beskrivelser af
Hanna repreesenterer
hhv. et indefra, et
tilstreebt indefra eller et
udefra perspektiv?

Hvorfor er det vigtigt at
skelne mellem disse
perspektiver i jeres
arbejde med at
udarbejde
krisecenterfaglige
erkleeringer?

Hvilket perspektiv
anvender | oftest?

AP
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HVORDAN KAN | YDERLIGERE STYRKE VALIDITETEN AF JERES
SKRIFTLIGE ARBEJDE? INTRODUKTION TIL ANDRE
SKRIFTLIGHEDSPRINCIPPER




Princip 3
Tydeligggr hvem der er
tekstens afsender

Uklar afsender:

“Det er Familie- og Bgrns erfaring at”...

“Man fornemmer en pige, der har det sveert”

Klar afsender

”)Jeg (Helene, din socialradgiver) spgrger til dine
eventuelle gnsker til samtaleemner. Jeg fortzeller, at jeg
skriver et notat pa baggrund af samtalen og at dine
forzeldre kan komme til at laese det.”

"Vi fire peedagoger pa afdelingen har det indtryk, at
Anna har det sveert, efter hun har vaeret pa samveer
hjemme ved mor, og vi ser bl.a., at hun ofte lukker sig
meget inde pa veerelset i dagene efter et samvaer.”
(Uddrag fra en statusudtalelse fra et ungehjem.)

AP



Princip 4
TYDELIGG@R HVEM OG HVAD DU
BASERER DINE OPLYSNINGER PA

Eksempler:

"Signe oplyser, at hun igennem det meste af sin

barndom har fglt sig trist. ...."

"Signes forzeldre fortzeller, at de er bekymrede
for Signe, at hun taber sig og virker indadvendt."

”Signes kontaktperson, Peter, pa bgrne- og
ungehjemmet oplyser, at Signe naesten intet
spiser pa en dag."

"Der er indhentet skriftlig udtalelse fra Signes
psykiater, som skriver, at Signe er i behandling for
en spiseforstyrrelse og under udredning for en
borderlinediagnose."

AP



Princip 6

Tydeliggaer konteksten
(den situation noget
udspiller sig i)

Eksempel pa utydelig kontekst — uddrag af statusnotat
"Britt kan fremsta dominerende, flyvsk og hun kan virke
ligeglad med eller uforstaende overfor andre bgrns folelser

eller ytringer”

Hvad siger eller ger Britt, der giver indtryk af, at hun er
ligeglad med andre bgrns falelser eller ytringer?
Hvornar? | hvilke konkrete situationer? Hvor ofte? Hvordan?

Hvad siger Britt selv om denne adfeerd?

AP



Forslag til omskrivning af eksemplet med Britt

"Britt er dominerende, flyvsk og hun virker ligeglad med eller uforstaende overfor
andre unges folelser eller ytringer”

Den sidste maned har jeg (Michael, din kontaktperson) haft en oplevelse af, at du
har haft svaert ved at deltage i feellesaktiviteter, som du ellers plejer. To gange er
du blevet vred pa de andre unge, nar vi skulle vaelge spil film; du rabte begge
gange hgijt og talte grimt til dem. Det var mit indtryk, at du blev vred, fordi du var
uenig i de film, de valgte. Da jeg efterfalgende talte med dig om episoderne, var
det mit indtryk, at du havde sveert ved at saette dig ind i, hvordan de andre unge
oplevede det, da du rabte ad dem.
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Princip 8

Skriv neutralt og s@rg

for, at dine egne
(negative) falelser ikke
skinner igennem

Eksempel pa ikke-neutral beskrivelse:

Pa et tidspunkt skriver min kontaktperson: "Jeg har sagt til
den unge dame, at den opfarsel ikke er i orden”. Hvorfor skal
de skrive sadan? Det afspejler, at han er irriteret, i stedet for at
skrive — det her har vi snakket om. Det bliver ret tydeligt
folelsesagtigt, pa en eller anden made.

(Sofie, 27 ar, anbringelseserfaren citeret i Larsen 2022: 77)

AP



Princip 8. Eksempel pa neutralt skrevet journalnotat?

Hanne (mor) siger, at hun vil ga til pressen og skrive til borgmesteren. Hanne
henviser til, at dette vil blive min (radgivers) nedgang, og at jeg vil fortryde
det. Hanne kommer med flere trusler mod mig og Familieafdelingen. Hanne
siger, hun ogsa vil skrive pa Facebook og leegge billeder ud.

Jeg forsgger at forklare Hanne, hvorfor hun er indkaldt til ma@de, og hvad vi
skal tale om, herunder at der en bekymring for hendes datter, og at
Familieafdelingen vurderer behov for, at der bliver lagt en plan for hendes
datter. Hanne afviser og siger, at det er der ikke behov for, og at ingen andre
er bekymrede for hendes datter, herunder hverken skole og kontaktperson.

(Uddrag af et journalnotat af en samtale mellem bgrne-og ungeradgiver og en

foreelder i Familieradgivningen i en kommune) > I P



Afrunding og spgrgsmal fra jer?

Vi har talt om, hvordan | kan kvalificere de krisecenter-faglige erkleeringer om bgrn med
seerlig fokus pa:

Hvordan | skelner mellem observationer og vurderinger

Hvordan | underbygger jeres vurderinger - hvor kommer oplysningerne om barnet og
familien fra, hvem har hegrt, set, sagt hvad og i hvilke kontekster

Hvordan | kan inddrage barnet ved at skrive "med barnet pa skulderen”, primeert via et
tilstraebt indefra perspektiv skrevet med tanke pa barnets sikkerhed og relationer til

begge forzeldre

Har | kommentarer/spgrgsmal?
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Opsamling

Drgft med din sidemand: Hvad er | blevet optaget af i forhold til at udarbejde krisecenterfaglig:

erklzeringer om bgrn?
Hvad vil | arbejde videre med?

Hvordan vil | ggre det? Hvornar?



TAK FOR | DAG!

| kan kontakte mig pa:

METL@KP.DK



mailto:metl@kp.dk
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